
報告・相談 報告・相談

社会福祉課 指示・助言 指示・助言 Tel 0182-45-6139

Tel 0182-35-2132

高齢ふれあい課

Tel 0182-35-2134

報告・相談、

受診・検査の

報告 実施の共有

24H Tel 018-866-7050 指示・助言

8～17 Tel 018-895-9176 情報共有

Tel 0570-011-567 対応状況

情報共有・ の説明

サービス調整 ※事業所内の情報共有・注意喚起

情報共有 情報共有

対応依頼

情報共有

感染（疑い）者以外
の利用者・家族

指示・助言・支援報告・支援要請

・居宅介護支援事業所

・相談支援事業所

報告
・地域の医療機関（かかりつけ医）

・あきた新型コロナ受診相談センター

保健所横手市
（社会福祉課・高齢ふれあい課）

職員 管理者

感染（疑い）者
（利用者）の家族

※対策室に代わり直接
対応する場合あり法人内他事業所

対　策　本　部

対　策　室

情報共有・注意喚起

・他のサービス事業者

・職員の兼務先

指示

関係業者
（厨房業務、リネン、ゴミ収集等）


